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il Evolugdo da Procura de Colaboradores a Fundagdo Pao de
Agucar — Auchan

A Fundagac Pdo de Aglicar — Auchan nasceu ha 32 anos da vontade de 115 colaboradores,
quadros do Grupo P3o de Aglcar, com o propdsito de fomentar a solidariedade e o apoio a
gquem mais necessita. Ao longo das Gltimas décadas o numero de colaboradores da Auchan
Retail Portugal cresceu substancialmente, tendo integrado em abril de 2024, cerca de 2.650
colaboradores provenientes da aquisicdo do grupo Dia em Portugal. Com esta aquisicdo
integra cerca de 480 lojas de proximidade, perfazendo a data uma totalidade de cerca de 580

lojas, no territério nacional.

Num universo de 12 072 colaboradores, o registo de 416 adesdes ao Apoio Social da
Fundagdo durante o ano de 2025, representa a continuidade desta missdo de auxilio directo

aos colaboradores e as suas familias.

Nr. Colaboradores

Universo Apoio Social
Evolucio/Anos Colahoradores Auchan %
Valores aproximados individualizado
FPAA
2019 i5a3 30 L
2020 8 859 409 4,02%
20 4 8 9 o)
2023 9395 495 5,27%
‘2024 "9 2D 40 WAT%
25 12072 416 3,44%

O crescimento de 9 colaboradores no Apoio Social individualizado por parte da Fundag3o, face
ao reforco do universo Auchan em 2.650 pessoas, reflecte os desafios inerentes a integra¢do
da rede Miniprego. Primeiramente, a elegibilidade para estes apoios iniciou em janeiro de
2025, o que, conjugado com a fase de transigdo organizacional, gera uma reserva natural dos
colaboradores em expor vulnerabilidades perante uma nova estrutura. Adicionalmente,
importa reconhecer que a estratégia de comunicagdo no final de 2024 e inicic de 2025 pode
ter tido um alcance limitado, ndo garantindo a abrangéncia necessdria para que a informagao
chegasse de forma equitativa a todos os colaboradores. Esta, centrou-se nos responsaveis de

local de trabalho, recursos humanos e Comunidades Birdy.






"T- tundagao

ill.  Caracterizagdo dos Colaboradores abrangidos pelo Apoio Social
Individualizado da Fundagao

No ambito da intervengdo social promovida pela Fundagdo, foram apoiados 416
colaboradores, dos quais 298 mulberes, evidenciando uma expressiva representatividade do
género feminino entre os beneficiarios. Este dado reforga a tendéncia de anos anteriores, em
que as mulheres continuam a assumir de forma desproporcional a responsabilidade pelos
cuidados familiares e uma maior literacia social e predisposicio em procurar ajuda.
Culturalmente as mulheres tendem a reconhecer mais facilmente situagties de necessidade e a
recorrer a redes de apoio, enquanto os homens tendem a adiar cu evitar esse pedido,

associado muitas vezes a um estigma de vuinerabilidade,

Relativamente 3 distribuicdo etdria, no ano de 2025 continuou a verificar-se a predomindncia
de colaboradores apoiados até aos 40 anos de idade, com 218 beneficiarios, face a 198
colaboradores com mais de 41 anos de idade, que procuram o apoio social da Fundacio, Este
dado sugere a instabilidade financeira que a populacdo ativa mais jovem enfrenta de
momento, nesta faixa etaria sdo predominantes as despesas associadas ao inicio da vida
adulta, como habitacdo, constituicdo de familia e encargos com filhos, 0 que aumenta a
probabilidade de recorrerem a apoio, em momentos de maior pressdo econémica. E a
conjugacdo entre uma maior pressdo financeira, menor estabilidade e uma maior

predisposicic para recorrer aos mecanismos de apoio disponiveis,

Tobaters Pa0 do Aguc
% Auchan - o

Nacionalidade colaboradores

Idade Colaboradores Apolados 2025 Porsgiiesa 303
ALe avs 30 duos Wwo Angolana 16
31-40 anus 118 A
- 2 Brasileira 70
51-60 anos 68 ao-eriaa 9
Migis de 61 amos B Guineense 4
Ira uianz Pty
Mocambicana 1
Ucraniana 1
Venezuélaa
S/inf, 2

a

No que diz respeitc 3 nacionalidade destes colaboradores apoiados, observa-se uma

predominéncia da nacionalidade Portuguesa, que representa 303 beneficiarios. Seguem-se os
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Para aiém das zonas de vida Auchian, apuiamos wisboraduies de lucais independentes (ndo integrados
nas respectivas Zonas de Vida). De destacar os Colégios Rik&Rok, equipamentos educativos da
Fundacdo, dos quais apoiamos 6 colaboradores, na Plataforma da Azambuja, 3 colaboradores e nos

Servigos de Apoio, lgualmente 3 colaboradores.

Locais Sem Zona de Vida Nr. Colaboradores apoiados Locais 3.0

C 1

Fundagdo - Colégio Rik&Rok Amadora 3

R T S S, a2 3
Plataforma de Alverca 2

| r a abija 3
Plataforma de Valongo 2

U ] o 1

Servigos de Apoio Auchan 2 1

De destacar 1 colaborador apoiado na Unidade de Produgdo Alimentar, um local inaugurado em jultho
de 2025.

Como chegaram os colaboradores a Fundagdo?

No que respeita aos canais de divulgagdo e conhecimento da Fundagdo e nomeadamente do
apoio social, os dados evidenciam a importéncia de uma artlculagdo entre proximidade no
terreno e comunicagdo informal e institucional. Destaca-se desde logo, o papel fundamental
dos Delegados da Fundac¢do {135 encaminhamentos), que assumem a fun¢do de principais
interlocutores nos locais de trabalho. Pela sua proximidade aos colaboradores, estes
elementos s3o um canal privilegiado de divulgagio, esclarecimento e encaminhamento para a

Fundagéo.

Delegados FPAA 135

°o @ i9

Divulgacdo FPPA nas lojas 2

R amlliares: colabionador
Processo Anterior com a Fundagio 94
Prograrmas cangigators FRss 2

RH Auchan 25
wrebSike Fundagao B

Verifica-se igualmente que uma parte muito significativa de colahoradores apoiados em 2025
(94} j4 tinha tido um contacto anterior com a acgdo social da Fundagdo, por via de processo de
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IV. Apoios Socials Atribuidos em 2025

Durante ¢ ano de 2025, a equipa de acgdo social da Fundagao acompanhou de forma direta e
individualizada uma média de 35 colaboradores Auchan por més, ou seja sdo 35 processos
ativos que sido levados a reunido de equipa mensalmente, para tomada de decisio do apoio a

atribuir, A estes 35 colaboradores em média, foram atribuides em média 180 apcios mensais,

Nr. Colaboradores Apoiados  Nr. de Apoios Atribuidos

Jaireiic Bl 12
Fevereiro 43 124
a0
Abril 44 215
o 0
Junho 32 246
“idlag 7 1.
Agosto 20 131
Se embro 32 20
Outubro 30 201
oe r
Dezembro

O primeiro quadrimestre do ano foi a altura com maior nimero de colaboradores em
acompanhamento, contudo nos meses de abril e junho verificou-se uma maior atribuigdo de
apoios sociais. Estes apoios atribuidos, subdividem-se em Apoio Familiar, com 536 apoios
atribuidos em 2025, Apoio de Salde, com 63 apoios, Apoio de Informagdo, Orientacdo e
Encaminhamento para a Comunidade foram atribuidos 1568 apolos. Arquivamos 69
processos de colaboradores e recebemos 3 pedidos ndo elegiveis de colaboradores. De

ressalvar que um Unico colaborador pode deter mais do que um apoio.

Nr. Apoios Nr. Colaboradores
Agatc: Esrvlllan 536 ! ;M
Apoio Saude 63 14
r ‘vo 69
informacg3o, Orientacdo e Encaminhamento 1568 147
‘Pedidos Nio Elegiveis . 8
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Grande parte do trabatho desenvolvido pela equipa de acgdo social da Fundagdo, tem como

propédsito capacitar os colaboradores, dando-lhes informacdo e conhecimento sobre formas de

resolver a necessidade que nos é apresenta. O departamento de acgo social da Fundagio ndo

pretende em momento algum, que o colaborador fique dependente do nosso apoio, pelo

contrdrio, queremos ser a ajuda eficaz para a resolugiio e autonomia. Assim, a melhor forma

de o conseguirmos fazer é termos um conhecimento vasto do trabalho desenvolvido na

comunidade, de Norte a Sul de Portugal, criarmos redes de parceria, de conhecimento e

articulagdo. S6 desta forma conseguimos ter a melhor resposta para o colaborador Auchan, na

comunidade.

RH Auchan

Qutras Instituigdes

Instituigbes Educativas

InstituicBes Apoio Violéncia Doméstica
InstituigBes Apoio Terceira Idade
Instituigbes Apoio Sadde

Instituigtes de Apoio Juridico
Instituiglies/Servicos de Apoic a Habitacio
Instituigties de Aconselhamento Financeiro
Instituigdes de Apoio ao Emprego
InstituicBes de Apoio Alimentar

Gestdo Or¢amento Familiar

Gabinete Insergdo Profissional

Gabinete de Apoio Social

!478

T

300

400

500

600

Com base nisto, no ano de 2025, a equipa atribuiu 1 568 apoios de capacitacio, com base na

informacdo, na orientacdo e no encaminhamento de colaboradores, para parceiros da comunidade.

Mais 429 encaminhamentos do que no ano anterior. As principais diferengas de 2024 para 2025, em

termos de encaminharmentos para a Comunidade foram:

2024 2025

Gestdo Orgamento Familiar 370 411

Gabinetes Apoio Social 273 478

Instituicdes de Apoio & Habitagio 68 110
Instituigdes de Apoio Juridico 66 73
Instituigbes de Aconselhamento 52 69

Financeiro

Instituigdes Apoio ao Emprego 22 53
Instituigdo Apoio Alimentar 33
Instituigbes de Apoio Violéncia Doméstica 19
Instituicdes Educativas 17

RH Auchan 89 102
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E Objeciive da Fundagdo vontlivual ¢ auimeniai o3 iedes de paiceria de ambito nacional, para melhor

responder as necessidades dos colaboradores que nos procuram.

Aconselhamento Juridico

0O Aconselhamento Juridico disponibilizado pela Fundagfio em parceria com o Departamento
Juridico da Auchan, tem vindo a afirmar-se como uma resposta relevante para os
colaboradores. Este apoio destina-se exclusivamente a quesides de natureza pessoal e

familiar, ndo abrangendo questdes de cariz laboral.

Em 2024 foram contabilizados 11 pedidos, niimero que aumentou para 21 em 2025. A procura

foi constante ao longo do ano, como se pode ver no grafico seguinte:

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Maio
Abril
Margo
Fevergiro
Janeiro

Os temas que estdo na base da procura deste apoio, sdo sobretudo: divércio, insolvéncia pessoal,
sobreendividamento, penhoras de vencimento, violéncia doméstica, herangas familiares, dividas e

incumprimento de pensdo de alimentos.

Parceria Otica Auchan

Durante o ano de 2025 fomos sentindo um aumento de pedidos de ajuda de produtos de
dtica. Mesmo com a comparticipacdo do seguro de salde e o desconte de colaborador
Auchan, esta despesa ainda representa um encargo financeiro inacessivel para muitos
colaboradores Auchan. Em 2025 inicidmos conversagdes com a Minha Otica Auchan e o seu
foernecedor Prodptica, no sentide de formalizarmos uma parceria com o intuito de facilitar o
acesso a produtos de ética a pregos mais reduzidos a agregados familiares com caréncia
enocdémica. Mesmo ndo tende a parceria ja formalizada no decorrer do segundo semestre de

2025 encaminhamos 6 situagtes que ja usufruiram das condigdes desta parceria.
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Lampv de Ferias

No ano de 2025, foram recebidas 124 inscrigbes no Programa Campo de Férias da Fundagdo,
mas registaram-se 6 desisténcias e 3 candidaturas duplicadas, tendo participado 115
criancas/jovens. Registou-se a participaciio de 6 criangas/jovens externos {familiares e amigos

de colaboradores Auchan).

2023 85
2024 198
2025 115

Em 2025, o valor cobrado pelo Campo Jlovem foi de 256€ por particlpante, incluindo
alojamento, refeigbes, actividades e seguros, num total de 28 283€. O valor total do

transporte foi de 5 030€. As comparticipagbes dos pais somaram um total de 10 624€,

Assim, a verba despendida pela Fundag3do para esta atividade correspondeu a 22 756.30€.

Custo Total do Campo de Férias 33 380.30€
BalEaias = CoRMPariicipaca Fais L0 623,00 €
Comparticipagdo da Fundagio 22 756.30€
O meno205 30.000,00 £
_ Diferenca Qigamento Real 7 243.70€ .

Na avaliagdo geral, os colaboradores que tiveram os seus filhos a usufruir do Campo de Férias,

voltam a elogiar o programa e a referir que vdo inscrever o filho no ano seguinte.

E importante salientar que este ano de 2025, o transporte ndo ficou a cargo do Campo Jovem
e foi o primeiro anc em que contratdmos a empresa externa Rodinhas e apeldmos ao apoic de
autarquias para o transporte das criangas da drea metropolitana de Lisboa. No ano de 2024,
tivemos um custo de 10.620€ de transporte. Este ano reduzimos para metade este valor, com
0 apoio da autarquia de Lisboa, com o transporte gratuito das criangas de Lishoa para Tomar e
da autarquia de Oeiras, com o transporte de regresso, de Tomar para Oeiras. E importante
manter esta relagdo de proximidade com as autarquias, nas quais a Fundagdo é membro

integrante da Rede Social.

24
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Apuoio inicio de Ano Letivo

Este programa traduz-se num apoio unicefanual, para compra de material escolar, livros,
roupa e caicado para o filho do colaborador. Em 2025, atribuimos 1 023 apolos, distribuido
por 37 locais de trabalho Auchan, num total financeiro de 113 445,00€.

De salientar que o valor orgamentado para este programa para o ano de 2025 era de 124

000€, tendo ficado a Fundagdo com uma margem positiva de 10 555¢€,

Programa Educativo: Creche, Jardim-de-Infincia e Atividades de Tempos Livres

Este programa pretende apoiar o colaborador através da comparticipagdo do custo de servigos
prestados por Creches, Jardins-de-infincia e resposta de Atividades de Tempos Livres.

No ano lectivo 2025/2026 tinhamos um orcamento de 109 090€, recebemos 509 candidaturas
a este programa e atribuimos inicialmente 369 apoios, num total financeiro de 10 115.69€

mensais, que se replica por 11 meses, num total de 111 272.54¢€.

Candidaturas Recebidas/Elegiveis por Resposta Educativa - 2025/26

Creche  Jardimde Atividade Total
Inféncia Tempos Livres
Total de Candidaturas 2025/26 12 197 300 509
Apoios Atribuidos por Resposta 10 141 218 369
2025/26
Valor financeiro mensal atribuido  352.50€ 4 366.78€ 7475.12¢€ 11 894.40€

Este foi um dos programas com maior evolucdo de 2024 para 2025, com mais 124
candidaturas recebidas e mais 77 apoios atribuidos mensalmente.

Prémios de Mérito

O programa Prémios de Maérito, pretende premiar o mérito escolar dos filhos dos
colaboradores, nos anos lectivos 9.2, 10,2, 11,2 e 12.2 ano de escolaridade.

Sendo o Unico programa para o qual ndo € tido em conta o rendimento do agregado familiar,
mas sim 0 sucesso escolar, ou seja o aluno tera de ter terminado ano escolar anterior sem
nenhuma classificagdo negativa e com média minima de 4 ou 17 valores, consoante o ano

frequentado.
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Fodeinus ver a gvuiugdu dos dltiimus trés anos, no gue se refere a este programa:

2023/2024 2024/2025

Bolsas Renovadas 42 26

1.2 Ano 11 26

Outros Anos 7 5

Bolsas de Mérito 2 3
Alunos Deslocadps apoiados 16 13

De salientar que os nossos alunos deslocados mantém a tendéncia de se dispersarem dos
grandes centros. Este ano os novos alunos de primeira candidatura que obtiveram a nossa
bolsa enquanto alunos deslocados, dispersaram-se por Lisboa (9), Coimbra (7), exterior do pais
{4), Trds-os-Montes (3}, Leiria(2), Covilhd (2), Porto (2), Evora (2}, Aveiro (2), Beira interior (2),
Braganca (1), Viseu (1), Setubal (1), Algarve (1), idanha-a-Nova (1).

Este apoio tem uma expressdo mensal de 28 175€ num total para o ano lectivo 2025/26 de

281 750€. No final de 2025, este programa teve uma expressdo financeira de 178 325,00€,
perante um orgamento de 160 000,00€,

27
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numa primeira fase, o foco dos colaboradoies ndao esteve na Fundagdo Pao de Aglcar.
Contudo, a medida que o processo de integracio foi evoluinde e se consolidou um maior
sentimento de pertenga ao novo grupo, verificou-se também um aumento da predisposigéo

para conhecer melhor a Fundagdo e os apoios que disponibiliza, traduzindo-se no aumento de

procura durante o 2.2 semestre.

Desta forma, a evolugdo registada ao longo de 2025, reflecte um processo de integracio
progressivo, sendo o crescimento da procura um indicador positivo de maior alinhamento,

informagdo e confianga dos colaboradores 3.0 relativamente 3 Fundagio Péo de Aglicar.

Quem sdo os colaboradores I T L .
3.0 que pl:crcuraramoapoio . er.ee
social da FPAA?
- %
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A forma de comunicar internamente continua a ser uma dificuidade para a Fundagio e para o
proprio grupo da Auchan, Como reter a atencdo dos colaboradores quando ha diariamente
demasiadas noticias, comunicagBes e alertas? Com a integrag3o destes colaboradores ndo foi
diferente. Optdmos por manter os mesmos canais de comunicacdo e o resultado foi 10
colaboradores tiveram conhecimento da Fundag3o através de colegas de trabalho, 9 através
de cartazes afixados e pelas comunidades do Birdy, 8 foi através dos Recursos Humanos. Os
restantes subdividem-se pela chefia, director, sessdo informativa presencial e Delegados
Fundagéo.

No que diz respeito ao apoio social, que tipo de apoios foram atribuidos a estes colaboradores:

Apoios Nr. Colaboradores Valores
JOES- 3 —
Apoio Salide 1 134 €
Alimentagdo 14 4200€
Renda 6 4118 €
Electrodoméstico 1 220€

Valor financeiro atrlbuido 8672€

29
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As necessidades demonstradas pelos colaboradores 3.0 530 as mesmas que os colaboradores
ja existentes, por isso os apoios atribuidos mantém a mesma linha de procura: Alimentagdo,
IQES e Habitag3o.

No que diz respeito aos programas anuais da Fundacio, em 2025 a expressdo de apoios

atribuidos a colaboradares 3.0 foi:

! Jardim-de-inféncia Creche
32 apolos L} 2 apoios
s,
55 apoios
E‘__Balsas Universitarias IB Prémios de Mérito
23 atribuidas 16 atribuidos
L. L

35 apoios

Verificdmos assim uma boa participacdo de colaboradores 3.0 aos programas anuais da

Fundagdo, o que nos leva a concluir que ao longo do ano a informag&o sobre a Fundacdo foi —
se dissipando junto dos locais 3.0 e que os colaboradores tiveram efectivamente

conhecimento do beneficio que € a Fundac3o.
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Viil. AgOes Diversas
Angariag@o de Fundos | Comemoragao | Eleigoes Delegados | Sensibiliza¢do

A angaria¢do de fundos em prol da Fundacdo € uma atividade inerente a todos os seus
departamentos e o da Acdo Social para além de desenvoliver accBes com a equipa na Sede
Auchan, conta com o apoio dos seus Delegados nos vérios locais de trabalho, Sdo realizadas
ac¢Bes, como a dinamizagdo das lojas solidérias, quermesses de verdo, rifas, sorteio de cabazes
de produtos alimentares e ndo alimentares, venda de sobremesas, entre outras acgtes, com o

intuito de angariar fundos.

Em todas as atividades de angariagdo, o objetive ndo é somente uma angariacdo financeira,

mas também de divuigacio da Fundacio,

i LK I ] LR

51834,04 € SR

Valor Angariado em 2025

Envolvidos/Valor:
32 locais Auchan - 41 200,68 €
Equipa de Acdo Social - 10 633.36€

CQutra vertente de apoio 4 angariacdo de fundos para a Fundag¢do, é a doagdo por parte da
logfstica de produtos que sdoc encaminhados para as lojas solidarias e também para alimentar
as caixas solidarias existentes nos diferentes locais de trabalho. Durante o ano de 2025 foram
doadas a Fundagio 96 paletes, com 21 192 produtos {alimentares, n&o alimentares e animal)

com um valor de previsdc de aproximadamente 30 070.27€.
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Comemuragac 32.% Aniversario Fundagdo

A comemoragdo do aniversario da Fundag¢do no ano de 2025, coincidiu com um apagdo no dia

anterior, o que condicionou em muito as comemoragdes, que foram adiadas nos diversos

locais Auchan e da Fundacio.

Contudo e apesar dos constrangimentos ndo deixdmos de comemorar esta data, nos diversos
locais Auchan organizado pelos Delegados da Fundagdo, na Sede da Auchan organizado pela

equipa de Acdo Social e nos dois colégios Rik&Rok.

Agdo Anual Delegados Fundag3o Pdo de Agticar = Auchan

No dia 23 de Maio, tivemos mais um momento de teambulding com os nossos Delegados, no
Campo Jovem em Tomar. Assinaldimos a jornada de se ser Delegado da Fundacgdo, as
dificuldades do dia-a-dia que enfrentam, sugestdes para o futuro, mas acima de tudo o qudo
gratificante esta missdo €. Foi um dia repleto de partilha, entreajuda, espirito de solidariedade
e muita aprendizagem entre a equipa de agdc social e os nossos Delegados, comemorando

também o uitimo ano do triénio do mandato de Delegados.

R SN . - P P
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d assurnir um papel determinanie na estabilidade e bem-estar dos colaboradores e dos seus

agregados familiares.
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